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CERTIFICAZIONE Trentacinque attestati EVOLUZIONE Nuovi strumenti per i clienti
per gli agenti di commercio Usarci e visibilita verso le aziende mandanti

ARl

Caterina Cisotio

Per uscire dalla crisi e battere
la concorrenza dei paesi emer-
genti in un mercato globale
dove I’offerta supera la doman-
da, le imprese devono sapere
non solo produrre, ma anche
vendere al meglio i loro prodot-
ti. E devonc dungue investire
anche negli agenti e rappresen-
tanti di commercio. Come sce-
gliere tra una miriade di

-candidati? Una risposta viene

dall’Usarci, {"unione dei sinda-
catt di categoria, che da un
paio d’'anni organizza in tutta
Italia corsi per ottenere il certi-
ficato di qualith D.T. 58 che
attesta la loroe capaciti di orga-
nizzazione del lavoro e di saper
soddisfare le esigenze di ben
due clienti, I’azienda mandante
e Pacquirente finale. Ieri la
Camera di Commercio ha ospi-
tato Ia consegna dei certificati
di qualitd ad una quarantina di
agenti che hanno frequentato i
corsi defl’Usarci Corporate di
Padova e Rovigo. «La nostra
associazione & stata la prima in
Europa a rivalorizzare cost una
professione in difficolth - ha
sottolineato if presidente, Clau-
dio Bilato - all’inizio nessuno ci
credeva, oggi altri sindacati
spacciano per loro un’idea che
invece & stata nostra. Non pos-
siamo vietare ad altri di copiar-
ci. Ma attenzione! Il Documen-
fo Tecnico 58 che noi adottia-
mo ha una marcia in pif, non a

caso & targato Usarci; e viene
continuamente migliorato e
adeguate al rapide evolversi
del mercato». «In Italia oggi ci
sono circa 250mila agenti, die-
ci anni fa erano 350mila,
perché? - ha ricordato Alessan-
dro Rigon di Rms, the Right
Marketing Service - Perché
nen ¢’ ricambio generaziona-
le, perché le aziende nen sanno
gestire i loro agenti, o peggio

sfruttano i pit giovani con

promesse che sanno di non
poter mantenere. E chi vucl
fare questo mestiere punta ad
un contratto da dipendente. La
crisi ha colpifo anche i rappre-
sentanti: Sono sempre pifl nu-
merosi quelli plurimandatari,
che rischiano la vita al volante
coprendo pill province, perché
altrimenti non ce la fanno ad
arrivare a fine mese», «<Eppure
non dimentichiamoci che il la-
voro degli agenti di commercio
incide moltissimo nel nostro
Pil - ha aggiunto Ottavio Raia,
creatore e docente dei corsi di
certificazione D.T. 58 Usarci -
sono come mediani di spinta
che non ricevono applausi ma
sono fondamentali nella riusci-
ta di una partita». «Quelli bravi
non sono solo venditori, ma
veri responsabili di marketing

- ha concluso Rigon - tengono .

informate le loro aziende sulla
concorrenza e sull’andamento
del mercato molto meglio dei
"bocconiani' che non hanno
mai lavorata sulla stradas.
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Responsabilita etica d’impresa:
aperto il bando per le aziende

o Jo 1

"for profit” e del terzo settore

La Camera di Commercioc premia le
imprese for profit e le realtd del terzo
settore padovane che si sono distinte per
la loro attivith imprenditoriale eticamente
responsabile. II bando si chiude il 20
dicembre.

Dare un segnale concreto alle realtd
imprenditoriali profit e non profit che
attivano progetti per promuovere buone
pratiche come la responsabiliti sociale
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torio per il Terzo Settore “For Profit e Non
Profit”, giunto ormai alla quarta edizione.

I riconoscimento, promosso dalla Came-
ra di Commercio di Padova, prevede
Passegnazione di premi in denaro - dai
1.000 ai 3.000 euro - alle tre realty
maggiormente significative di ogni sezio-
1e.

Tre le categorie di realtd imprenditoria-
li della provincia di Padova che possono

Settore che abbiano realizzato un’espe-
rienza significativa di collaborazione; le
imprese for profit e non profit che stanno
mantenendo un progetto di particolare
rilevanza relativo all’'inserimento lavorati-
vo (con particolare attenzione alle catego-
rie di lavoratori appartenenti alle fasce
pit deboll); le imprese for profit e non
profit che possano dimostrare di rispetta-
re gl indicatori di responsabiliti sociale
d'impresa (stabiliti dal protocollo d’infesa
siglato da UnionCamere del Veneto con la
Regione del Veneto).

«Saprattutto in un periode di congiuntu-
ra economica negativa come quello che
stiamo attraversando - spiega Roberto
Furlan, presidente della Camera di Com-
mercio di Padova - riteniamo importante
riconoscere il lavoro di chi si impegna per
il miglioramento socio-economico del ter-



