PROFESSIONI. | Usarci di Veronaha aderito l progetto del

Certificazione di qualita

per gli agenti di commercio |

Il presidente Azzolini: «E
una novita assoluta non
soloin ltaliama in Europas
Sicomincia il 22 ottobre

La cortificazione di qualith fa
il sucingresso.anche nel mon-
do degli agenti di commercio.
I7Usarci di Verona, associazio-
ne di categoria degli agenti e
- rappresentanti di comimercio,
con le gedi Usarci di Mantova,
Padova, Rovigo, Vicenza, Pe-
aderitoal progetto perlotteni-
mento della certificazione di
qualitd VT 55 estratto Uni En
Lso 9001, viconoscinto dal mi-
nistero delle Sviluppo econo-
mieo. 11 progetio, nel quale
I'Usarel ha coinvolto le orma-
nizzazioni delle case mandan-
ti, & stato presentato di recen-
te: dal docente Ottavio Bala, in
un ineomtro pubblics a cul era
presente Mario  Prosdociimi
esperta in materia di qualita
per Apindustria e Pietro Scola,
della Cameradi eommerciodi

Verona, olire al componente

Al givnta dis Veneto Sviluppo

Mareo Vanoni..

wParlare di certificazions di
qualiti per i rappresentanti &
una novitd assoluta, non solo
inItalia ma anche a livello en-
rapeos, sottolinea in ums nots
Massimo Azzolind, presidente
dellTfsarci scaligeraevice pre-
sidente narionale della stessa
organizzazione sindacale. «f
questo pernoi un vantochena-
see dalla convinziong che di-

emifica credere nel valore dal-
Ia "qualitd®, espressa a tatii i
Tivelli. B questo non pud non
valere per una categoria pro-
fessionale che intermedia: il
T0% del pil nazionale. "Quali-
i, nel caso di un agente i
comnercio, significa applica-
re tutte quelle procedure che
£li consentong di projettars]
in un'ottica di formazione @
miglicramento continuo, tra-
sformande il propriolavoroin
cultura d'impresa.
Dopodue anni di gestazione,

(

Massimo Azzolini

ilprogetto prenderd i via, sot~
to il profilo operativo, venerdi
22 otkobre, con la prima delle
quattro gornate di formazio-
ne organizrate dall’Blsarci. 1
partecipanti potranne appren-
dere il Disciplinare tecnico 58,
appositamente creato per i
rappresentanti di commercio.
Meorso(di 16 ore complessive)
siconeluderd con una seric di
"audit”, al termine del quali i
partecipanti verrunno testati

dalla societd di certificazione-

Certiquality, «
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